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Verbindung zu jeder Zeit

Das Softwareprogramm EvaticMobile erméglicht es mobil
arbeitenden Servicetechnikern, auch auferhalb des Biiros
jederzeit mit ihrer Geschéftsstelle in Verbindung zu stehen.
Der Einsatz modernster mobiler Netzwerk- und Handheld-
Technologie gewahrt Servicemitarbeitern einen besseren
Uberblick iiber ihre Einsétze und Tatigkeiten und unterstiitzt
sie durch einen schnellen, drahtlosen Zugang zur Anwend-
ung besser in ihrer Arbeit. Mit Hilfe solcher Technologie
kann der Servicetechniker direkt mit dem zentralen Evatic-
System kommunizieren und dabei sowohl neue Service-
aufgaben empfangen als auch ausgeflihrte Serviceauftrage
zurtickmelden. EvaticMobile lauft auf einem Personal Digital
Assistant (PDA). Die Synchronisation der Daten (Service-
auftrage, Servicehistorie, Kundendaten, Artikelinformationen)
mit Evatic findet liber GSM, GPRS, Bluetooth, Serial Cable,
Wireless LAN oder IR statt.

Der Techniker
erfasst Service-
berichte in
Evatic Mobile.

Der Kunde kann Evatic
Web zum Erfassenvon
Aufgaben liber einen
Webbrowser nutzen.
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Der Kunde ruft an
und meldet eine
Storung.

Planung und
Zuweisung von
Aufgaben in Evatic

Enterprise Resource
Planning-System (ERP)

Nutzenpotenziale

Ein Einsatz von Evatic Mobile birgt fiir lhr

Unternehmen wesentliche wirtschaftliche Vorteile

— in erster Linie in Form von umfangreichen

Kosteneinsparungen durch:

» weniger fur die Administration von
Serviceaufgaben aufgewandte Zeit

» verbesserte Qualitat der Serviceauftrage

» wesentlich kiirzere Fakturierungszeiten

» effizientere Geschaftsprozesse mit jederzeit

aktuellen Infos.
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bietet dem Techniker die Moglichkeit, Servi
auftrage auf schnelle, einfache und genaue
Weise elektronisch direkt vor Ort beim Kunden
zu bearbeiten. Evatic Mobile verwaltet dabei
die ausgefiihrten Technikerleistungen, die fiir den
Serviceauftrag aufgewandten Zeiteinheiten, die
verbrauchten Ersatzteile/ Verbrauchsmaterialien

sowie Preisinformationen.
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Evatic Mobile Serviceauftrags- 01.03.2004

Ubersicht
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Service articles...

Evatic Mobile Bericht

Serviceauftragsbearbeitung

Die Funktion der Serviceauftragsbearbeitung
bietet dem Techniker die Moglichkeit, Service-
auftrage auf schnelle, einfache und genaue
Weise elektronisch direkt vor Ort beim Kunden
zu bearbeiten. Evatic Mobile verwaltet dabei die
ausgefiihrten Technikerleistungen, die fiir den
Serviceauftrag aufgewandten Zeiteinheiten, die
verbrauchten Ersatzteile/ Verbrauchsmaterialien

sowie Preisinformationen.
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Mobile Kommunikation

Die Kommunikation des PDA-Gerates erfolgt (iber

das mobile Netzwerk, und das Programm Evatic Mobile
unterstitzt GSM- und GPRS-Daten in gleicher Weise.

Das PDA-Gerat selbst kann entweder ein ein-
gebautes Telefon besitzen oder aber mit einem
Mobiltelefon via Bluetooth, Serial Cable oder IR
kommunizieren.

Sicher und zuverlassig

Die Unternehmensdaten auf dem Hauptserver

sind bei der Nutzung von EvaticMobile zu jeder
Zeit gesichert. Der gesamte Transfer der Daten ist
verschliisselt. Dadurch wird sichergestellt, dass die
Daten sicher vom PDA-Geréat auf den zentralen

Server transferiert werden.

Einfache Handhabung

Das Programm Evatic Mobile wurde so gestaltet,
dass eine einfache Handhabung selbst fiir neue,
unerfahrene Benutzer zu jeder Zeit gewahrleistet

ist. Die User-Schnittstellen sind benutzerfreundlich
entwickelt und unterstiitzen Pen-Operationen. Eine
Online-Hilfe steht dem Benutzer zur weiterfihrenden
Unterstiitzung zur Verfiigung. Fur das direkte Scannen
von Artikelnummern sowie von Start- und Endzeiten
fir den Serviceauftrag kénnen zudem Barcode-
Scanner eingesetzt werden.

Merkmale auf einen Blick
» Serviceauftragseingang

» Servicehistorie pro Maschine
> Artikel-/ Ersatzteilinformationen
> Zahlererfassung

Systemtechnische Voraussetzungen
PDA-ausfiilhrende Systeme:

* Pocket PC 2002

* Pocket PC 2003

Server-Anforderungen:
» Microsoft Windows 2000/XP
» Microsoft SQL-server 2000
» TCP/IP LAN Connection

> RAS or Internet Connection
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